








Se spune ci India ca este tiramul cu o mie
de zei, cu sute de triburi si culturi diferite, tara
unde poti vedea saracia cea mai infricogatoare,
dar si bogatii de vis, tardmul maharajahilor
din povesti si, nu in ultimul rand, o tara cu
oameni prietenosi, gata oricAnd si ii ajute si sa
ii sfatuiasca pe vizitatorii din strainatate.

Iubitorii lumii submarine vor gasi in India
cele mai potrivite locuri pentru scufundari,
iar pasionatii de excursii vor putea explora
imprejurimile, calare pe camile sau pe elefanti.

amiaza plecim spre Delhi. Pe drum ne oprim
in Mathura, oras situat pe malul raului Yamuna
in Uttar Pradesh, celebru pentru ci aici s-a
nascut Krishna, o importanta zeitate hindusa.
Mathura este un centru important de pelerina-
je si unul din cele 7 orage sacre ale Indiei. Epoca
de aur a oragului a fost in timpul domniei
Kushanas, in timpul guvernatorilor Kanisha,
Huvishka gi Vasishka. Cazare in Delhi.

z1UA 9 New Delhi-Varanasi

Dupi micul dejun plecim la aeroport pentru
zborul spre Varanasi. Dupa cazare, facem un
scurt tur de orag. Varanasi a mai fost denumit
in trecut Kashi si Benaras. Numele actual a
fost preluat de la denumirea veche si inseamna
oragul dintre doua rauri, Varuna si Asi. Situat
pe malul sacrului Gange, cel mai cunoscut
templu de aici este Kashi Vishwanath Temple,
dedicat Lordului Shiva. Seara vom putea vedea
ceremoniile de pe malurile raului Gange.
Cazare in Varanasi.

SERVICII INCLUSE

* Biletul de avion ;

* Transfer aeroport-hotel-aeroport;

» Cazare 9 noptji;

* 9 mic dejun-uri.

* Asigurare medicala de calatorie ;

 Taxele de intrare la obiectivele turistice;

 Taxa de aeroport;

 Taxa de viza;

* Alte taxe si cheltuieli personale;

* Asigurarea medicald de calitorie si storno
(obligatorie);

» Taxa de rezervare: 8 € / persoana.

Z1UA 10 Varanasi-New Delhi

Dimineata devreme ne vom plimba cu barca
pe Gange. Nu se poate sa pleci din Varanasi
fara sa fii partas la ritualurile de la rasaritul
soarelui, cand localnicii se scald in apele
sfintite ale fluviului. Dupd micul dejun plecim
la aeroportul din Varanasi pentru zborul

spre Delhi. Seara vom lua o cini traditionald
indiana in Delhi.

z1UA 11 New Delhi-Bucuresti
In cursul noptii, transfer la aeroportul din
Delhi pentru a ne imbarca in cursa spre casa.

* Programul se realizeazi la cerere, de aceea
datele de plecare sunt variabile. Lunile in
care se poate realiza aceasta excursie sunt:
octombrie, noiembrie, decembrie, ianuarie,
februarie, martie si aprilie

UTIL §I PRACTIC

* Vaccinarea impotriva febrei tifoide este
obligatorie.
Cand vizitezi locuri sfinte, existd anumite
restrictii. Pentru a da dovada de respect,
este obligatoriu sa te descalti. O pereche
de sosete va fi suficientd in cazul in care
nu doresti sa mergi descult. De asemenea,
rochiile trebuie sa fie cat mai lungi, iar
pantaloni scurti sunt interzisi.
Este de preferat sd nu servesti din prima zi
traditionalele mancaruri picante.
Bea numai apd minerald, sau bauturi
racoritoare imbuteliate.
Mancarea nu este foarte scumpad in India.
Pentru o masa la restaurant fara bauturi
alcoolice, vei plati in jur de 15 $.

DURATA ZBORULUI

» Zborul Bucuresti—New Delhi cu escala la
Istanbul dureazd aproximativ 13 ore si 40 de
minute.

FORMALITATI

* Pentru cdlatorii pe teritoriul Indiei este
necesara viza. La frontiera este obligatorie
detinerea unui pasaport valabil minim 6 luni.

CLIMA

» Cea mai buna perioada de vizitare a
Indiei este intre lunile octombrie si aprilie.
Perioada musonilor este un moment
nerecomandat pentru o astfel de cdldtorie.
Ea ncepe in mai si tine pana in luna august.
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Contractul cu turistul

CONDITII GENERALE

Agentia de turism Christian '76 Tour organizeaza si
comercializeazi pachete de servicii turistice sau
componente ale acestora, direct sau prin intermediari.

CONTRACTUL

Contractul de comercializare a serviciilor turistice da nastere
raportului juridic dintre S.C. Christian 76 Tour si turist, fiind
supus reglementarilor Codului Civil si Codului Comercial,
precum si Ordonantei Guvernului nr. 107 / 30.07.1999, cu
modificdrile ulterioare.

In cazul solicitarii unor pachete de servicii turistice care nu fac
parte din oferta proprie a Christian 76 Tour, contractul intrd
in vigoare in momentul in care turistul primeste confirmarea
scrisd a rezervarii, transmisa in cel mult 10 zile calendaristice
de la data semnarii bonului de comanda, daca partile
contractante nu stabilesc altfel.

Pentru oferta turistica proprie comercializata de citre
Christian '76 Tour contractul intra in vigoare la data semnarii
acestuia de reprezentantul agentiei de turism si de citre turist.

DREPTURILE $1 OBLIGATIILE AGENTIEI

Christian '76 Tour se obligd si depuna eforturi pentru
asigurarea serviciilor contractate in conditii normale i la timp.
Christian '76 Tour se obliga si informeze turistul corect gi
complet, in scris sau verbal cu privire la pretul serviciilor
oferite, destinatie, ruta, mijloacele de transport utilizate, tipul
unitatilor de cazare, serviciile de masa si specificul acestor
servicii.

Christian '76 Tour nu se obliga sa informeze turistul cu

privire la regimul pagapoartelor si al vizelor si formalitatile de
sanatate necesare pentru calatorie si sedere.

Christian '76 Tour se obliga sa ofere asigurare facultativa sau
de asistenta care sa acopere taxele de repatriere in caz de
accident sau boala.

Christian '76 Tour isi rezerva dreptul sa modifice sau sa
anuleze programul turistic in anumite cazuri: calamitati
naturale, migcari sociale, greve, rizboaie, schimbari politice,
intarzieri, anulari sau inchideri temporare ale traficului rutier,
feroviar, aerian sau naval, fira a notifica turistii daca acestea
intervin intr-un interval de timp prea scurt pentru a anunta
toti participantii.

Aceleasi situatii pot determina schimbarea tipului sau
categoriei mijloacelor de transport ori a unititilor de cazare.
In astfel de cazuri nu se pot pretinde daune sau penalizari si
nici rambursarea pretului, in care programul turistic a fost
realizat. In cazul in care la unitatea de cazare confirmata

este suprarezervare - “ overbooking” agentia de turism este
obligati sa asigure cazarea la aceeasi categorie de cazare cu

cea confirmati; in cazul in care varianta de cazare oferita ca
alternativa este clasificata inferior, agentia de turism este
obligati si returneze diferenta de tarif dintre diferentele de
confort.

Christian '76 Tour nu raspunde pentru amandrile sau
intarzierile de orice fel determinate de indeplinirea
formalitatilor solicitate de reprezentantele tarilor de destinatie
sau tranzitate, cum ar fi eliberarea vizelor cu intarziere si

nu datoreazd daune pentru eventualele prejudicii produse
turistului de aceste intarzieri.

Christian '76 Tour nu raspunde pentru intarzierile inregistrate
in timpul derularii programului turistic din motive ce nu-i
sunt imputabile, cum ar fi intarzierea curselor aeriene, conditii
meteorologice nefavorabile, formalitati vamale etc. In astfel
de cazuri Christian '76 Tour nu raspunde pentru eventualele
daune rezultate ca urmare a pierderii legaturilor, intalnirilor
comerciale etc. In cazul intarzierilor turistul nu poate renunta
la obligatiile asumate prin contract.

Christian '76 Tour se obliga sa anunte turistul cu privire

la eventualele modificari privind elementele esentiale ale
contractului, inclusiv cu privire la anularea programului
turistic, cu cel putin 10 zile calendaristice inainte, daci acestea
se produc din motive imputabile Christian 76 Tour.

DREPTURILE $I OBLIGATIILE TURISTULUI

Turistul are dreptul la o informare corecta si completd cu
privire la pachetul de servicii oferit de Christian 76 Tour,
inclusiv cu privire la pretul acestuia, astfel incat si nu fie
posibile interpretari echivoce. Pretul si programul pachetului
de servicii se va descrie in programele anexe acestui contract.
Christian '76 Tour nu rispunde pentru prestarea defectuoasa a
serviciilor specificate in sectiunea ,Pretul nu include”, acestea
fiind optionale si prestate de catre partenerii locali ai Christian
76 Tour.

Turistul are dreptul sa poata incheia asigurari facultative
pentru asistenta in caz de boali, accident, etc. In cazul in

care continutul bonului de comanda diferd de continutul
confirmarii cilitoriei turistice sau daca aceasta confirmare

nu s-a facut in termenul de 60 de zile calendaristice de la data
semndrii bonului de comanda, turistul poate considera ci
voiajul nu a fost rezervat si are dreptul la rambursarea sumelor
deja platite.

Turistul are dreptul sa faca cunoscut agentiei vanzitoare
solicitarile sale speciale, in momentul efectudrii comenzii

care pot fi incluse in contract, cu titlu informativ, daca sunt

acceptate de cele doua parti. In cazul in care turistul nu poate
sa participe la calatoria turistica, acesta poate sa transfere
contractul unei terte persoane care indeplineste toate
conditiile prevazute in pachetul de servicii turistice contractat,
cu conditia anuntarii Christian '76 Tour de cedarea pachetul
sdu de servicii. Atat turistul cat si cel care preia contractul sunt
responsabili, in mod solidar, de plata pretului cilitoriei sia
eventualelor costuri suplimentare aparute cu ocazia acestor
cedari.

Turistul poate, in orice moment, sa rezilieze partial sau
integral contractul incheiat cu Christian *76 Tour, cu conditia
notificirii in scris a rezilierii; dacd motivul rezilierii nu

este imputabil agentiei de turism, turistul va despagubi

pe Christian '76 Tour pentru prejudiciul creat ca urmare a
rezilierii. Pe parcursul desfagurarii programului, turistul poate
renunta total sau partial la serviciile oferite. In acest caz
turistul nu are dreptul la despagubiri.

Turistul poarta intreaga raspundere pentru respectarea
prevederilor legale privind regimul vizelor, al documentelor de
cilitorie, regimul vamal, sanitar etc. ale tarilor de destinatie
sau tranzitate.

Turistul are obligatia sa verifice documentele de cilitorie
(bilete, asigurari etc.) precum si alte documente eliberate de
Christian '76 Tour si s retina toate informatiile furnizate

de reprezentantii agentiei vAnzatoare, indiferent de forma
prezentdrii (scris sau verbal).

Turistul are obligatia si sesizeze toate erorile si
neconcordantele fatd de serviciile comandate, imediat ce ele
sunt constatate sau in termen de 5 zile de la sfarsitul sejurului;
sesizarea se face in formi scrisi si numai in nume propriu,

la fel ca si confirmarea primirii acesteia de citre Christian

’76 Tour. Reclamatiile ulterioare sau cele formulate altfel

decat in scris sau fard confirmarea primirii nu vor fi luate in
considerare. Christian 76 Tour se obliga si inainteze turistului
un raspuns scris la sesizarile depuse la sediul siu, in termen de
maxim 30 zile calendaristice.

Turistul are obligatia si respecte locul, data i ora plecirii atat
la dus cat si la intors, precum si locurile, datele si orele stabilite
pe parcursul programului turistic contractat. Toate cheltuielile
si daunele produse ca urmare a nerespectarii de citre turist

a prevederilor privind locurile de intalnire si orarele, vor fi
suportate de citre acesta.

Daca turistul nu beneficiazi total sau partial de serviciile
comandate din motive neimputabile agentiei Christian

’76 Tour, turistul nu poate pretinde acesteia restituirea
contravalorii lor.

Turistul are obligatia si despagubeasca firma transportatoare
daca produce pagube in autocar pe parcursul calatoriei.
Turistul este asigurat pentru rambursarea cheltuielilor

de repatriere si / sau a sumelor achitate de el in cazul
insolvabilitatii sau falimentului agentiei la Societatea de
Asigurare Astra SA din Bucuresti, str. Nerva Traian nr. 3,
telefon 021.318.80.80, fax 021.318.80.74.

Facultativ, turistul are posibilitatea incheierii unui contract de
asigurare care sa acopere taxele de transfer, sau a unui contract
de asistenta care sa acopere taxele de repatriere in caz de
accidente, de boali sau deces, ori a unui contract de asigurare
pentru bagaje.

TARIFE, PRETURI, CONDITII §I TERMENE

DE PLATA

Preturile si tarifele pachetelor de servicii sunt stabilite prin
contract. Orice modificare (referitoare la schimbarea unitatii
de cazare, data de plecare, nume sau schimbarea persoanelor
titulare de contract sau orice element principal ce face obiectul
contractului) la cererea titularului din contract se taxeazd

cu 25 euro de persoand; schimbarea se va face numai daca
exista aceastd posibilitate si daca nu intra in contradictoriu cu
penalizirile de anulare a pachetului.

Preturile si tarifele cuprind atat contravaloarea serviciilor de
baza cat si contravaloarea serviciilor suplimentare solicitate de
turist precum si a eventualelor taxe obligatorii.

Preturile si tarifele pot fi modificate unilateral de Christian

’76 Tour ca urmare a variatiilor costurilor de transport,
inclusiv costul carburantului, redeventelor si taxelor aferente
serviciilor rutiere, feroviare, aeriene sau navale, a

taxelor de turist sau a cursurilor de schimb valutar aferente
pachetului de servicii turistice contractat.

in cazul in care pretul stabilit prin contract este majorat cu
peste 10%, turistul poate rezilia contractul, cu dreptul de
recuperare a sumelor achitate, notificind agentiei Christian '76
Tour intentia de reziliere, in scris, in termen de 3 zile de la data
comunicarii preturilor majorate.

Turistul are obligatia sa achite 30% din pretul serviciilor
solicitate in momentul efectuarii comenzii sau al semnarii
contractului daca nu a fost facuta comanda iar restul sumei
trebuie achitata pana cel tarziu cu 21 de zile inainte de
inceperea programului. Daca comanda intervine in intervalul
celor 21 de zile, serviciile vor fi achitate integral la

data semnarii comenzii.

Nerespectarea de citre turist a termenelor de platad di dreptul
agentiei Christian 76 Tour sa rezilieze contractul si sa solicite
despagubiri pentru daunele suferite.

MODIFICARI, RETRAGERI, ANULARI *

in cazul in care Christian *76 Tour este nevoita si modifice
una din prevederile esentiale ale contractului, aceasta va
informa turistul cu cel putin 15 zile inainte de data plecarii, iar

acesta urmand si comunice agentiei in termen de 5 zile de la
primirea ingtiintarii hotarirea sa de a opta fie pentru rezilierea
contractului fard plata de penalitati, fie acceptarea noilor
conditii ale contractului. Turistul nu poate modifica unilateral
nici una din prevederile contractului.

In cazul in care turistul reziliaza contractul ca urmare a
modificirilor impuse de Christian '76 Tour anuleazi cilatoria
turisticd inaintea datei de plecare, turistul poate opta fie
pentru acceptarea la acelagi pret a unui alt pachet de servicii
turistice de calitate echivalenti sau superioara, fie pentru
acceptarea unui pachet de servicii de calitate inferioara,

cu rambursarea diferentei de pret, ori pentru rambursarea
integrald a sumelor achitate.

In cazul in care turistul solicita efectuarea unor modificari in
contract, cum ar fi modificarea datei de plecare, a numelui,
alocalitatii sau a hotelului, Christian 76 Tour poate solicita
despagubirea cu 0 suma egala cu suma de anularedecomandare.
In cazul in care turistul reziliaza contractul pentru un motiv
care 1i este imputabil, acesta va despagubi Christian 76

Tour pentru prejudiciul creat agentiei ca urmare a rezilierii.
Despagubirea se poate ridica la maxim pretul serviciilor
turistice care fac obiectul contractului in functie de momentul
in care intervine cererea de reziliere, astfel:

1. 25% din costul excursiei pentru retragerea cu pana la 4o zile
inainte de plecare/intrare.

2. 50% din costul excursiei/sejurului pentru retragerea in
intervalul 39-20 zile inainte de plecare/intrare.

3.100% din costul excursiei/sejurului pentru retragerea in
intervalul 19- o zile inainte de plecare/intrare.

In cazul nerespectarii termenelor de decomandare/anulare
prevazute responsabilitatea revine clientului, respectiv
agentiei.

Turistul nu poate solicita despagubiri agentiei in cazul in care
anularea s-a facut ca urmare a nerealizarii numarului minim
de persoane mentionat in programul anexi, a unui caz de forta
majord, i in cazul in care turistul a fost informat in termen de
10 zile calendaristice asupra acestor modificari.

in cazul in care turistul, decomandi pachetul de servicii din
motive medicale, rambursarea c/val pachetului de servicii
turistice se va face de citre compania de asigurare, si numai
pe baza unei asigurari storno, incheiati la contractarea
pachetului.

in cazul achizitionarii unui pachet de servicii turistice pe
destinatiile exotice, termenele de anulare / decomandare sunt
in concordanta cu prestatorii de servicii: compania aeriani si
hotelul. Turistul va primi in agentie termenele de anulare /
decomandare in functie de alegerea pachetului de servicii pe
destinatiile exotice .

RECLAMATII $I LITIGII, RASPUNDEREA
CONTRACTUALA

Deficientele constatate de catre turist la fata locului, cu privire
la realizarea pachetului de servicii turistice contractat, vor fi
sesizate prompt, in scris, atit agentiei Christian '76 Tour, in
termen de maxim 5 zile de la intoarcerea din sejur.

Turistul nu va fi despagubit daci reclamatia survine dupa
termenul de 5 zile de la intoarcerea din excursie gi nu are la
baza confirmarea reprezentantului local. Reclamatia se poate
depune la sediul Christian *76 Tour in termen de 5 zile de la
intoarcerea din excursie.

Vor filuate in considerare numai reclamatiile facute in nume
personal. Nu vor fi acceptate reclamatiile facute in numele mai
multor persoane la finalul programului, despre care Christian
’76 Tour nu a fost informata in scris la data producerii
evenimentului. Litigiile care nu pot fi solutionate pe cale
amiabila vor fi solutionate pe cale judecatoreasca, instanta
competenta fiind de la sediul Christian *76 Tour.

Christian '76 Tour este raspunzatoare pentru buna executare
a obligatiilor asumate prin contract, cu exceptia cazurilor in
care neindeplinirea sau indeplinirea defectuoasa se datoreaza
turistului, cand neindeplinirea obligatiilor este atribuita unui
tert care nu este parte la contract, iar cauzele nu puteau fi
prevazute sau evitate sau cind neindeplinirea obligatiilor se
datoreaza unor cauze de forta majora sau unor imprejurari pe
care nici Christian '76 Tour, nici prestatorii de servicii nu le
puteau prevedea sau evita.

Pentru daunele materiale cauzate de nerespectarea de

citre Christian '76 Tour a serviciilor cuprinse in contract,
responsabilitatea acesteia privind despigubirea turistului nu
poate depisi pretul pachetului de servicii turistice inscris in
contract, respectiv contravaloarea serviciilor care nu au fost
prestate.

CLAUZE FINALE

in cazul intermedierii de catre Christian *76 Tour a serviciilor
de transport aerian, naval, feroviar sau rutier, acestea intra sub
incidenta reglementarilor impuse de transportator, Christian
’76 Tour nefiind raspunzator de defectarea acestora sau
modificirile in structura de organizare a transportului.
Contractul corespunde prevederilor legale in vigoare la data
redactarii. El poate suferi modificiri impuse de noua

legislatie.

Turistul: Declar pe proprie raspundere ca am luat la cunostinta
toate clauzele prevazute in Anexa la Contract (Programul
excursiei) si sunt de acord cu ele.
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BRANCH OFFICE - KOGALNICEANU
Bd. Mihail Kogalniceanu 23, Bucuresti s5;
tel./fax: + 40 21 313 52 26;
kogalniceanui@christiantour.ro

BRANCH OFFICE - MO?ILOR

Calea Mosilor 199, Bl. 3, Sector 2, Bucuresti,
tel./fax: +40 21 210 16 87/89,
mosilor@christiantour.ro

BRANCH OFFICE - CITY MALL

City Mall, parter,

Sos. Oltenitei nr. 2, Bucuresti 4;

tel.: +40 21 317 04 35; fax: +40 21 312 66 22;

citymallechristiantour.ro

BRANCH OFFICE - §TEFAN CEL MARE
Bd. Stefan cel Mare 5, Bucuresti 2;

tel./fax: +40 21 211 11 39;
stefancelmare@christiantour.ro

BRANCH OFFICE - LIBERTY CENTER
Liberty Center, parter, Calea Progresului
nr. 151-171, Bucuresti 5;

tel.: +40 21 369 98 35;
libertycenterechristiantour.ro

BRANCH OFFICE - TIMI?OARA )
Str. Lucian Blaga 14, Timisoara;
tel./fax: +40 256 433 205;
timisoarai@christiantour.ro

BRANCH OFFICE - TIMI§OARA 2
Bld. 16 Decembrie 1989 11, Timisoara;

tel./fax: +40 256 240 321, fax: +40 256 240 322;

banat@christiantour.ro

BRANCH OFFICE - CLUJ

Bd. Eroilor, nr. 35, Cluj-Napoca;

tel.: +40 264 411 101; fax: +40 264 411 102;
clujechristiantour.ro

BRANCH OFFICE - BACAU

Str. Mihai Viteazu 1, Bacdu;

tel.: +40 234 525 298; fax: +40 234 525 289;
bacau@christiantour.ro
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